

TEMPORADA VERANIEGA 2026
ENACAL

INTRODUCCIÓN

Para esta época de Verano 2026, nos comprometemos a mantenernos activos y vigilantes para garantizar el suministro oportuno de Agua Potable y el Saneamiento seguro a las familias nicaragüenses, con énfasis en Sitios Turísticos del país, contribuyendo a que la Alegría y Seguridad en la Recreación llegue a todas las Familias nicaragüenses.

I. INSUMOS, EQUIPOS Y PERSONAL

· Contamos con más de Noventa Cuadrillas a nivel nacional para atención a las Incidencias en sistemas de Agua Potable y Saneamiento.



· Disponemos de Equipos especiales para reducir los tiempos de respuesta ante incidencias en sistemas de agua potable y saneamiento, tales como: retro-excavadoras, hidro succionadores, grúas, camiones, entre otros.

· Disponemos de unas Setenta Cisternas a nivel nacional para el abastecimiento y atención de puntos críticos o casos de emergencia imprevistas en los sistemas, y centros turísticos donde se requiera.

· Contamos con inventario suficiente en nuestras bodegas, de bombas y motores de diferentes capacidades, además de tuberías y accesorios para la rápida atención de las incidencias.


II. ACCIONES PREVISTAS

1. Mantenimiento a sistemas de tratamiento de Aguas Residuales en 6 centros turísticos: Xiloá, El Trapiche, Xilonem, Pochomil, La Boquita y Granada. En coordinación con INTUR.
· Fecha de Cumplimiento: 18 al 28 de marzo.

2. Disposición de Cuadrilla y Equipos Especiales en la Ciudad de San Juan del Sur para atención de incidencias de manera ágil y oportuna, durante toda la Semana Santa.
· Fecha de Cumplimiento: 27 de marzo al 07 de abril.

3. Monitoreo permanente las 24 horas del día a las incidencias desde el Centro de Operaciones de Emergencia de ENACAL (COEE).

Adjunto, Guía de Teléfonos disponibles las 24 horas, para comunicar cualquier emergencia o problema con 

los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario:
· Centro de Atención Telefónica: 127
(Línea Gratuita), 2253-8000 Ext.3180/3188.
· Centro de Operaciones de Emergencias (COEE): 8238-3647, 2266-7912.
· Puesto de Mando P-3: 8421-9855, 2265-0468.
· Puesto de Mando EMPROSA: 2265-1220, 8739-1725 Ext.3252.
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